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Servicii de introducere a sistemului de platé prin terminal electronic de acceptare a
cardurilor la punctul de incasare -EFT - POS (Electronic fund transfer at Point of Sale) si
ON-LINE, pentru incasarea tarifelor percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de
debit si a cardurilor de credit.

CPV: 66110000-4 - Servicii bancare (Rev.2)

48983000-2 - Pachete software de dezvoltare (Rev. 2)
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Abrevieri

ONRC - Oficiul Natjonal al Registrului Comertului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe langa Tribunal
RC — Registrul Comertului

RCCC - Registrul Comertului Cen3tral Computerizat

BPI - Buletinul Procedurilor de Insolventa

RL - Registrul Litigiilor

RBR - Registrul Beneficiarilor Reali

SAE - Sistem de Arhiva Electronica

SFEI - Sistem de formulare electronice inteligente

SII ONRC - Sistemul Informatic Integrat al ONRC

SOA - Service Oriented Architecture

SE - Sistemul Existent (sistemul informatic existent al ONRC)
LCR - Logical Change Record

SQL - Structured Query Language

FTP - File Transfer Protocol — protocol de schimb de figiere

BPEL - Business Process Execution Language - limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL - Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web
CRL - Certificate Revocation List - lista de certificate invalide a unei autoritaj de certificare

4}4/ %W/lmf - Q@/ | -



1.Date generale

1.1.Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comerfului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica
organizatad in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiel.
in subordinea ONRC sunt organizate 42 oficii teritoriale, fara personalitate juridica, si care functioneaza
pe langa tribunale.

1.2. Legislatia privind organizarea si functionarea institutiei
Functionarea si organizarea sunt reglementate de urmatorul cadru juridic :
Registrul Comerfului

— Legea nr. 265/2022 privind registrul comertului si pentru modificarea si completarea altor
acte normative privind registrul comertului cu incidenta asupra inregistrarii in registrul
comertului, cu modificarile si completarile ulterioare;

— H.G. nr. 166/2003 privind acordarea unor facilitaii fiscale studentilor care doresc sa infiinteze
o afacere proprie;

— H.G. nr. 962/2017 privind aprobarea tarifului pentru unele operatjuni efectuate de Oficiul
National al Registrului Comerfului si oficiile registrului comerfului de pe langa tribunale;

— H.G. nr. 1296/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si procedura
de eliberare a acordului scris pentru folosirea denumirii, prevazut la art. 39 din Legea nr.
26/1990 privind registrul comertului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordinul ministrului justitiei nr. 1788/C/2011 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile
auxiliare prestate de oficiile registrului comertului de pe langa tribunale si de Oficiul National
al Registrului Comertului;

—  Ordinul ministrului justitiei nr. 1520/C/2014 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comeriului
de pe langa tribunale;

—  Ordinul nr. 5307/C/2022 pentru aprobarea formatului formularului-tip de act constitutiv, a
formatului cererii de inregistrare, a formatului, a elementelor de siguranta si a structurii
certificatului de inregistrare, in forma letrica si electronica, a modelului declaratiei-tip pe
propria raspundere cu privire la indeplinirea condifjilor de functionare/desfasurare a activitati,
a modelului certificatului constatator privind inregistrarea declaratiei pe propria raspundere
cu privire la indeplinirea conditilor de functionare/desfasurare a activitatii i a structurii
identificatorului unic la nivel european - EUID ;

— Legeanr. 31/1990, societatilor, republicata;

- H.G. nr. 885/1995, republicata, privind unele masuri de organizare unitard a evidentei
actionarilor si actiunilor societatilor comerciale, republicata;

—  Ordinul presedintelui Institutului National de Statistica nr. 377 din 17 aprilie 2024 privind
actualizarea Clasificarii activitatilor din economia nationala;
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— 0.U.G. nr. 99/2006 privind institutile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile §i
completarile ulterioare;

— Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari,

— Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transpareniei in executarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, Titlul V - Cartea |, privind grupurile de interes economic, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— Legea nr. 1/2005 privind organizarea i functionarea cooperatiei
— Legea nr. 566/2004 a cooperatiei agricole, cu modificarile si completarile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de cétre persoanele fizice
autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, cu modificarile $i completarile
ulterioare;

— Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2137/1985 privind Gruparea Europeana de Interes
Economic;

— Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2157/2001 privind statutul societatji europene, versiunea
consolidatd;

—  Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1435/2003 privind statutul societatii cooperative europene,
versiunea consolidata.

Buletinul Procedurilor de Insolventa

— Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— HG nr.460/2005 privind continutul, etapele, conditile de finantare, publicare i distribuire a
Buletinului procedurilor de insolventd, modificata si completata prin HG nr.1881/2006;

—  Ordinul nr.1187/C/2005 al ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti privind aprobarea
Procedurii de comunicare a actelor de procedura, a documentelor care le insotesc si a
informatiilor cuprinse in acestea intre instantele judecatoresti, judecatorii-sindici,
administratorii si lichidatorii desemnati si Oficiul National al Registrului Comertului, in vederea
editarii Buletinului procedurilor de reorganizare judiciara si faliment;

—  Ordinul nr.1692/C/2006 al ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti privind aprobarea
formatului Buletinului Procedurilor de Insolventd si a continutului cadru al citafiilor,
comunicarilor, hotararilor judecatoresti, convocarilor, notificarilor gi a altor acte care se publica
in acesta si al dovezii privind indeplinirea procedurii de citare, comunicare, convocare §i
notificare, cu modificarile si completarile ulterioare;

— HG nr.124/2007 pentru aprobarea pretului de vanzare al Buletinului Procedurilor de
Insolventa;

—  Ordinul nr.520/C/2007 al ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti privind aprobarea tarifelor
de publicare in Buletinul Procedurilor de Insolventd a actelor de procedura emise de
administratorii si lichidatorii judiciari;

—  Ordinunr. 381/C din 12 februarie 2024 privind aprobarea tarifelor pentru informatiile si

documentele eliberate din Buletinul procedurilor de insolventa;




—  Ordinul nr.1320/C/2008 al ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti pentru modificarea
Ordinului ministrului justiiei si libertatilor cetatenesti nr. 1692/C/2006 privind aprobarea
formatului Buletinului Procedurilor de Insolventa si a continutului cadru al citatiilor,
comunicarilor, hotararilor judecatoresti, convocarilor, notificarilor si a altor acte care se publica
in acesta si al dovezii privind indeplinirea procedurii de citare, comunicare, convocare Si
notificare;

Registrul litigiilor

In afara actelor normative mentionate anterior, Codul de procedura civila, Codul Civil, Codul de
Procedura Penala, codul Penal, Codul Muncii.

Registrul Beneficiarilor Reali

— Legea nr 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare.

— Ordinului ministrului justitiei nr. 7323/C/2020 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare
online si de aprobare a tarifelor pentru accesul la Registrul beneficiarilor reali tinut de Oficiul
National al Registrului Comertului.

1.3.Descrierea institutiei

Viziunea gi misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea
de servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantjlor.

Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comeriului (ONRC) consta in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comeriului si de efectuare a publicitatji legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

1. Orientarea catre solicitantii de servicii publice - ONRC este o institutie publica total dedicata
solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale fiecaruia, astfel
incat inregistrarea datelor intreprizatorilor sa fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa vina
mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

3. Transparenta — transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business $i guvernamentale este
un deziderat constant al ONRC.

Factori cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii electronice,
conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;

2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) on-line, ca alternativa la serviciile de ghiseu; Integrarea cu aplicatii de e-Payment in
arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii platilor on-line;

3. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;
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4. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor gi editarea
Buletinului Procedurilor de Insolventa;

5. Cresterea calitatii serviciilor, in intdmpinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

6. Asigurarea securitatii in conditiile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru
asigurarea confidentjalitatji i continuitatji serviciilor on-line;

7. Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionala;

8. Instruirea prealabila a resurselor umane pentru a imbunatati interactjunea operatorilor umani
cu noile servicii;

9. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care sa
suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate altor instututii
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare
exploatarii eficiente a acestei infrastructuri.

Strategia ONRC

1 Tn planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):
o Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate si
promovarea unor tarife accesibile;
o  Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a
acestora;
o  Dezvoltarea de servicii “user centric” (servicii cu valoare adaugata);
e  Protejarea datelor transmise de solicitanti.

2 In planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

e Identificarea permanentd de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice
centrale si judetene pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu
valoare adaugata, elaborarea de propuneri legislative $i norme metodologice, etc.);

o  Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3 In plan intra-institutional:
La nivel managerial:
o Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;
o Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum si
identificarea oportunitatjlor pentru optimizarea acestora.
in plan tehnologic:
o Evaluarea si retehnologizarea permanenta a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;
o Asigurarea securitatii datelor preluate/procesate/ transmise;
o Cresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office/ front-office.
In domeniul_resurselor umane:
o Managementul eficient al posturilor;
o Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;
» Posibilitati sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la programe de
instruire;
o Optimizarea comunicdrii intra-institutionale pe orizontald (atat in cadrul ONRC, cét si
ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).
4 n plan economico-financiar:
Gestiunea eficienta a resurselor materiale si financiare:
o optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor;
 planificarea anuala a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie si a prognozelor;
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e corelarea proceselor de achizifii publice cu nevoile reale;
e gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.
Identificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 265/2022 privind registrul comerfului si
pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrérii in registrul comertului,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comerului, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr.
1520/C/2024, cu modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comerului de pe langa tribunale, ONRC este

organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in subordinea
Ministerului Justitiei si

. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comerfului functioneaza pe langa tribunale

(ORCT) sunt organizate in fiecare resedinta de judet, in subordinea ONRC féra personalitate juridica.

ONRC are atributiile care i revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si
pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului,
ale Legii societatilor nr. 31/1990 - republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale O.U.G. nr. 44/20"
privind desfasurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale $i
intreprinderile familiale, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 182/2016; ale Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legii nr. 151/2015 - privind procedura insolventei persoanelor fizice, cu modificarile
ulterioare , ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a informatiilor precum si
cele stabilite prin alte acte normative cu incidenta in domeniul séu de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului de
pe langa tribunale, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si pentru
modificarea si completarea altor acte normative cu incidentd asupra inregistrérii in registrul comertului, ale
Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului
comertului de pe langa tribunale, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1082/C/2014 cu modificarile
ulterioare si ale Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare sunt:

+ functia de tinere a registrului comertului;

» functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul Oficiului National ~'
Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de inmatriculare in registrul comertuli”
cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societatilor nationale

» functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

» functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile in registrul comertului;

» functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul comertului;

« functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de pe langa
tribunale aceasta se poate detalia astfel:
- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor infiintate de acestea,
precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care desfasoara
activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe raza teritoriala a tribunalului;
- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum si arhiva oficiala
a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de publicitate legala;
- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;
- transmiterea datelor in vederea inregistrérii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic de inregistrare de
la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal, in conditiile legii;
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- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz, precum si a
certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere si transmiterea acestor declarati
catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spafiului cu
destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie de sediu social alaturi de
actele doveditoare ale dreptului de folosinta catre administratile finantelor publice, in vederea emiterii
certificatelor pentru spatiul cu destinatie de sediu social si a adeverintelor privind inregistrarea documentului care
atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de sediu social;

- inregistrarea declaratiilor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii nr.129/2019.

Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

o asistentd acordata persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul comerfului;

e inregistrarea in registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul comertului si eliberarea de
copii;

e publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BP, de certificate constatatoare, de rapoarte
istorice si eliberarea de copii;

e inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul beneficiarilor reali si
eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii reali.

2.0biectivul achizitiei

2.1.0biectivul general
Majoritatea serviciilor publice on-line oferite prin implementarea proiectului “Servicii on-line (de e-

guvernare) oferite de Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) pentru comunitatea de afaceri prin
intermediul unui portal dedicat”, solicita si plata on-line a acestora prin intermediul unui procesator de plata
on-line specializat. Serviciile on-line care ofera posibilitatea platii on-line sunt urméatoarele:

e Serviciul online pentru obtinerea de certificate constatatoare si furnizari de informatii din

registrul comerfului;

e Furnizarea de informatii la zi din bazele de date privind profesionistii inregistrati la

Registrul Comertului;

e Completarea on-line si offline si transmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor

(inmatriculari, mentjuni, cereri de informatji si documente etc.) utilizate in activitatea registrului

comertului, inclusiv a documentelor doveditoare necesare pentru sustinerea cererilor,

documente si informatii ce vor fi incarcate in baze de date specifice, utilizand tehnologii

hardware si software modeme si performante;

e Furnizarea de statistici personalizate, pe baza datelor inregistrate in registrul comertului

central computerizat - RCCC (informatii la zi gi din istoric);

o Furnizarea de informatji privind istoricul firmei;

 Eliberarea de copii semnate electronic cu certificat digital calificat din arhiva electronica

de documente constituita din dosarele profesionistilor;

o Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor

de procedur si a informatjilor pentru publicare in Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI);

o Fumizarea on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile

utilizatorilor;

o Completarea si transmiterea on-line, cu semnéatura electronica, a comenzilor pentru

abonament BPI si a cererilor de furnizare informati;

o RBR - serviciul online de furnizare de informatii din registrul beneficiarilor reali.

Implementarea unor servicii publice on-line eficiente si performante, care au ca efect reducerea

timpului de acces si eliminarea birocratiei, impun si plata on-line prin intermediul unui procesator de plata
on-line specializat.
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Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii platilor
on-line, precum si faptul ca solicitantii de servicii trebuie incurajati pentru efectuarea de platj electronice
prin medii on-line, este necesara avand in vedere urmétoarele:

 unul din obiectivele principale ale proiectului “Servicii on-line (de e-guvernare) oferite de
Oficiul National al Registrului Comerfului (ONRC) pentru comunitatea de afaceri prin
intermediul unui portal dedicat” este: cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor publice
on-line oferite de ONRC

e automatizarea procesarii fluxului de date aferent, pentru degrevarea personalului din front
si back-office

2.2.Scopul achiziiei

Avand in vedere:

- necesitatea asigurarii sustenabilitatii serviciului de plata specific mediilor on-line necesar
serviciilor on-line puse la dispozitia solicitantilor — obiectiv principal al proiectului “Servicii on-line (de e-
guvernare) oferite de Oficiul National al Registrului Comeriului (ONRC) pentru comunitatea de afaceri prin
intermediul unui portal dedicat”

- in conformitate cu prevederile art. 1 din OUG nr. 193/12.12.2002 privind introducerea sistemelor
moderne de platd, agentii economici furnizori de servicii de utilitate publica, precum si institutiile publice
care incaseaza impozite, taxe, amenzi, penalitai si alte obligalii de platd sunt obligati sa accepte incasari
si prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit este necesara asigurarea achizitionarii de
servicii bancare de incasare a unor tarife prin intermediul cardurilor bancare, asigurate de un furnizor
specializat.

ONRC isi moderizeaza pemanent echipamentele prin care sa faciliteze platilor online prin portal
si platile prin echipamente EFT-POS cat si prin sisteme de plata tip Self Service .

2.3.Situatia actuala a sistemului informatic al ONRC

incepand cu data de 26 iulie 2024, ONRC utilizeaza la nivel national, atat la sediul central, cat si
|la sediile celor 42 de oficii ale registrului comeriului de pe langa tribunale (ORCT) organizate in subordinea
ONRC, inclusiv sediile celor 16 birouri teritoriale care functioneaza pe langa ORCT, un nou sistem
informatic integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitati de afaceri prin intermediul
unui portal dedicat.

Beneficiarii directi ai sistemului informatic integrat sunt reprezentati de urméatoarele categorii:

o Solicitantji de servicii publice:
— persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to Business”
(G2B);
— persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C)
— institutii publice - servicii destinate instituttilor guvernamentale - “Government to
Government” (G2G)
« |Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:
o Administratia publica, datorita eficientizarii furnizarii serviciilor publice $i contributiei proiectului la
reducerea birocratiei;
o Angajatii companiilor, datorita eliminarii timpului alocat deplasarii la sediile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizarii serviciilor institutiei.
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Oferta de servicii a ONRC in raport cu segmentele mai sus mentionate este dupa cum urmeaza:
Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)

a. Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a persoanelor
fizice autorizate si asociatiiilor familiale, care desfagoara activitati economice

b. Inscrierea de mentjuni pentru toate persoanele juridice, persoane fizice autorizate i
asociatii familiale, care au fost supuse inregistrarii

¢ Eliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru i alte inscrisuri pentru
profesionisti

d. Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocérile i

notificérile actelor de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate

e. Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti
f. Punerea la dispozitie de informatji legale despre firme din registrul central al comerfului
g. Asigurarea liberului acces la informatji de interes public.

Servicii destinate institutiilor guvernamentale (G2G)

h. Colaborarea cu autoritdtile si institutile publice responsabile pentru elaborarea,
actualizarea si utilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan national

. Colaborarea cu autoritatile si institutile publice implicate in constituirea si autorizarea
functionarii profesionistilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

J: Obtinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

k. Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatjile, convocarile §i
notificarile actelor de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate

) Punerea la dispozitie de informatti legale despre firme din registrul central al comertului
m. Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti

n. Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)

0. Punerea la dispozitie de informatji legale despre firme din registrul central al comertului
p. Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti
a. Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public.

Prin intermediul portalului de servicii on-line My Portal.onrc.ro se asigura urmatoarele servicii:
Sectiunea G2B i G2C:

» Servicii on-line specifice Registrul Comerfului

> Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI)

> Servicii on-line specifice registrului beneficiarilor reali (RBR)
Secliunea G2G

» Servicii specifice Registrul Comertului

o

» Servicii specifice BPI

Sistemul informatic al ONRC contine urmatoarele componente:

e Componenta Registrul Litigiilor, care este un sistem centralizat, utilizat la nivel national de
ONRC si ORCT-uri.
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o Componenta Buletinul Procedurilor de Insolventa, care este un sistem centralizat, utilizat la
nivel national de ONRC si ORCT-uri.

o Componenta Registrul Beneficiarilor Reali, care este un sistem centralizat, utilizat |a nivel
national de ONRC si ORCT-uri.

3.Descrierea detaliata a serviciilor
3.1.Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata prin EFT - POS trebuie sa includa:

3.1.1.Echipamentul EFT - POS, pentru ghiseele de lucru cu publicul va avea urmatoarele
componente/capabilitati tehnice :

° Cititorul de carduri bancare (banda magnetica, cip, contactless)

° Tastatura compliant PCI pentru introducerea datelor in momentul efectuarii tranzacliei care
trebuie sa asigure siguranta si securitatea informatiilor introduse de client;

° Imprimanta pentru eliberarea chitantelorprin care se va certifica efectuarea platii cu suma aferenta
° Display pentru vizualizarea informatjilor;

Solutia prezentatd va asigura respectarea tuturor reglementarilor internationale impuse de
organizatile VISA/MASTERCARD. Echipamentele EFT - POS de acceptare la plata a cardurilor vor fi
obligatoriu de ultima generatie in conformitate cu standardele EMV (Europay, MasterCard and VISA), iar
solutia tehnica va raspunde tuturor reglementarilor PCI (Payment Card Industry).

° Asigurarea conexiunii, independente de infrastructura, necesara functionarii echipamentului.

. Furnizarea, instalarea si particularizarea echipamentelor de tip EFT - POS in toate locatiile
indicate de autoritatea Contractanta si inlocuirea acestora in caz de defectiune, in termenele stipulate
mai jos, fara costuri pentru Autoritatea contractanta.

° Asigurarea posibilitati de a suplimenta numarul de aparate POS, la solicitarea Autoritatji
Contractante

° Acceptarea la plata prin intermediul EFT - POS a principalelor tipuri de carduri bancare de credit
sau de debit, de tip embosat (cu litere in relief) sau indentat (cu litere gravate);

° Durata maxima a unei tranzactii de la momentul cererii i pana la aprobare nu trebuie sa
depaseasca 5 (cinci) secunde ca viteza de procesare pentru echipamente Ethenet i nu mai mult de 10
(zece) secunde pentru echipamente GPRS (General Packet Radio Service) (acolo unde este cazul) -
dial-up. Banca ofertanta asigura terminalele care vor fi utilizate de catre Autoritatea contractanta si poate
utiliza infrastructura existenta a ONRC.

° Administrarea tranzactiilor, ce permite monitorizarea si filtrarea tranzactiilor electronice,
inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului utilizat la plata nu accepta tranzactia de plata (o
refuza pe baza unui motiv) si pe cele considerate ca grad ridicat de risc (filtrare antifrauda) in regim
permanent, 24 ore din 24, 7 zile din 7,

° Asigurarea transmisiilor de date securizate in refea, pentru gestionarea tranzactiilor intre punctul
de tranzactie si bancile implicate;
° Asigurarea de catre operatorul bancar a unei solutji de backup privind transmisiile de date intre

infrastructura ONRC si banca; solutia de backup trebuie sa permita balansarea automata (sub 10 secunde)
intre infrastructura principala si backup;

o Servicii de mentenanta, suport tehnic, ce includ si instruirea personalului pentru utilizarea
echipamentului si manualele aferente;

. Asigurarea gratuita a consumabilelor necesare pentru functionarea echipamentelor EFT - POS
in exploatare;

o Transmiterea/preluarea in format electronic a settlement-ului (chitanta centralizatoare) efectuat
pentru fiecare echipament EFT — POS;



° Asigurarea efectudrii zilnice a settlement-ului automat dupa incheierea programului de lucru,
pentru toate locatiile indicate de Autoritatea Contractanta;

° Monitorizarea, centralizarea si raportarea prin intermediul unui serviciu de tip ,intemet banking”
pentru toata infrastructura de POS aflata in cadrul Autoritafii Contractante (ONRC/ORCT). Astfel banca
va permite accesul, monitorizarea prin intermediul unui serviciu de tip internet banking la nivelul conturilor,
dupa cum urmeaza:

fiecare delegat pe cont din subunitatile Autoritatii contactante isi va putea vizualiza / consulta numai contul
care i apartine, prin e-token pus la dispozitie de ofertant pentru fiecare subunitatea a Autoritati
contractante

- la nivel central al Autoritatii Contractante se va da acces la vizualizarea / consultarea tuturor conturilor
detinute de Autoritatea Contractant, de la toate subunitatile sale, prin e-token pus la dispozitie de ofertant
pentru un numar de 5 salariati ai ONRC

o Generarea zilnica, in format digital, a extrasului de cont pentru fiecare cont alocat fiecarui EFT -
POS amplasat la nivelul subunitatilor (ORCT- urilor teritoriale) i punerea sa la dispozitia Autoritatii
Contractante, prin intermediul serviciului de “internet-banking”.

° Informatiile minime obligatorii care trebuie sa le cuprinda extrasul de cont: numar card, numar
chitantd (numarul chitantei este element obligatoriu decarece este nevoie de o cheie de control intre
extrasul de cont si chitantele emise de POS), suma, data, ora, minut, etc.

. Efectuarea viramentelor, respectiv transmiterea (transferarea) banilor din contul/ subconturile
clientului in contul/ conturile deschise la Trezorerie centrala si/sau locala conform borderourilor transmise
de Autoritatea Contractanta, care contin destinatia detaliata a sumelor incasate;

. Asigurarea rapoartelor statistice in format structurat pentru a fi procesat de aplicatiile informatice
si la periodicitatea solicitata de Autoritatea Contractanta;

3.1.2 Echipamentul POS integrate in Self-Service de tip U1000, sau echivalent - terminal fara
supraveghere— echipament de plata pentru self service, va avea componentele si capabilitatile
tehnice conform anexa atasata

Furnizarea, instalarea si particularizarea echipamentelor POS de tip U1000 sau echivalent
integrate in 56 Self-Service detinute de Autoritatea contractantd, ofertantul o va face cu respectarea
dimensiunilor pentru integrarea acestora, in toate cele 43 de locatii indicate i inlocuirea acestora in caz
de defectiune, in termenele stipulate mai jos, fara costuri pentru Autoritatea contractanta.

3.1.3 Echipamentul POS integrate in Self-Service de tip U2000, sau echivalent - terminal fara
supraveghere -echipament de platéd pentru self service, va avea componentele si capabilitatile tehnice
conform anexa atasata

Fumnizarea, instalarea si particularizarea echipamentelor POS de tip U2000 sau echivalent
integrate in 91 Self-Service detinute de Autoritatea contractantd, cu respectarea dimensiunilor pentru
integrarea acestora, in toate cele 43 de locatii indicate i inlocuirea acestora in caz de defectiune, in
termenele stipulate mai jos, fara costuri pentru Autoritatea contractanta.

3.1.4 Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor EFT — POS atat pentru ghiseele pentru
lucru cu public cat si pentru echipamentele de plata tip Self Service vor fi asigurate pentru toate locatiile,
respectiv sediul central, sediul ORCT Bucuresti , sediile ORCT din fiecare resedintd de judet, precum i
dupa caz sediile birourilor teritoriale sau a altor ghigee ale institutiei. Autoritatea Contractanta va informa
ofertantul asupra punctelor de instalare in incinta fiecarei locatii in parte.

Instalarea se va efectua in baza unui program de implementare propus de ofertant si acceptat de
Autoritatea Contractantd, planificat intr-o perioada de maxim 5 zile lucratoare inainte de intrarea in
vigoare a primului contract subsecvent.

Solutia tehnicd pentru transmiterea securizatd a datelor intre fiecare localie si banca va fi
asigurata de ofertant.

Toate echipamentele instalate vor trebui sa fie capabile sa asigure functionarea la parametrii
optimi, cu aceleasi caracteristici functionale si vor permite acceptarea la plata a principalelor tipuri de
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carduri bancare de credit sau de debit, de tip embosat (cu litere in relief) sau indentat (cu litere gravate),
iar dupa metoda de acceptare la plata trebuie sa aiba capabilitéti functionale pentru citirea cardurilor
magnetic stripe, cip si contactless.

Toate accesoriile necesare pentru instalarea echipamentelor vor fi asigurate de ofertant.

3.1.5. Serviciile de tranzactionare

Procedura de plata a tarifelor prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit prin
echipamente de tip EFT - POS se va derula dupa cum urmeaza:

a) La nivelul echipamentului POS:

° Echipamentul EFT - POS va permite deschiderea automata a unei sesiuni de lucru;

° Pentru plata, terminalele vor permite tranzactii contactless (indiferent daca sunt facute cu cardul,
telefonul, smartwatch-ul); in situatia in care nu se prezinta un card contactless, personalul Autoritatji
Contractante va introduce cardul bancar in cititorul de card al echipamentului POS, apoi va efectua
procedurile stabilite;

° Echipamentul EFT - POS va permite introducerea datelor necesare efectuarii platii electronice
(pin, cod de securitate, parola, etc.) de catre platitor;
° Echipamentele EFT - POS trebuie sa fie astfel setate incat sa ceara de preferinta introducerea

codului pin de catre client in conformitate cu reglementarile in domeniu si in functie de detaliile de emitere
a cardului;

. Banca va efectua verificarile necesare privind valabilitatea cardului si existenta sumelor in cont,
dupa care echipamentul EFT - POS va solicita introducerea datelor necesare efectuarii platji electronice;
o Finalizarea tranzactiei se efectueaza printr-un mesaj de aprobare afisat pe echipamentul EFT -
POS si va fi certificata prin chitanta tiparita pentru platitor, dupa caz;

° in situatia in care cardul nu este valid sau nu exista sumele aferente in cont, Banca va transmite
un mesaj catre terminal si tranzactia va fi respinsg;

° Tranzactiile care au fost refuzate vor fi evidentiate in raportul detaliat, indiferent de motivul

refuzului (insuficentj bani in cont, card ce prezinta risc de fraudare, intrerupere a comunicatiei cu banca,
etc.)
° Cerinte pentru echipamente de tip EFT — POS, instalate la ghiseele de lucru cu publicul:

> Echipamentul va permite anularea unei tranzactii efectuate prin EFT - POS in aceeasi zi, cu
eliberarea unei chitante corespunzatoare in doua exemplare; banca va asigura canale de
comunicare directe cu Autoritatea Contractanta pentru tratarea in regim imediat a acestor situatji;
Echipamentul va permite retiparirea ultimei chitante (pentru situatile in care aceasta s-a
deteriorat sau terminalul a ramas fara rola de hartie la nivelul imprimantei);
La sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul EFT - POS va furniza o chitanta centralizatoare
(settlement) continand suma totala incasata prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub
forma de jurnal continand toate operatiile efectuate de la ultimul settliement (tranzactji cu carduri
proprii, tranzactii cu carduri emise de alfi operatori bancari, evidentiate separat) sau un jurnal in
care tranzactiile se vor evidentia in ordine cronologica.

Y

v

b) La nivelul bancii
Tranzactia efectuata prin echipamentul EFT - POS se va derula la 3 nivele:

° intre banca gestionara a serviciilor de platé prin EFT - POS si banca emitent3 a cardului clientului
pentru lansarea tranzactiei;

° Intre banca emitenta a cardului si banca gestionara a serviciilor de plata prin EFT - POS pentru
autorizarea tranzacliei, cu afisarea mesajului de aprobare a tranzactiei de catre posesorul de card;

° intre banca gestionard a serviciilor de plata prin EFT - POS si contul/conturile Autoritatii
Contractante pentru virarea sumelor aferente, deschise la trezoreriile statului.
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3.1.6.0peratiuni aferente derularii platilor prin EFT - POS pentru ghiseele de lucru cu publicul

v

N

Banca va deschide pe numele Autoritatii Contractante si al subunitétilor subordonate acesteia,
cate un cont curent pentru tarifele reprezentand venituri la bugetul de stat , un cont curent colector
pe numele Autoritatii Contractante pentru tarifele reprezentand venituri proprii

Fiecarui cont curent ii va corespunde un echipament EFT-POS sau mai multe, in functie de
necesitatile Autoritaii Contractante (de exemplu, la ORCT Bucuresti, unde exista mai multe
posturi de incasare, va exista initial un numar de cel putin 4 echipamente EFT-POS).

Toate tranzactiile efectuate cu carduri piedute/furate, care nu au fonduri suficiente sau au alte
restrictii impuse de banca emitenta vor fi respinse.

Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactjilor efectuate gi finalizate.

Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactjile refuzate sau anulate din orice
motive.

Banca va credita contul/conturile/subconturile deschise pentru Autoritatea Contractanta si
subunitatile subordonate acesteia, la ziua Z+1 pana la ora 12 pentru toate tranzactiile aprobate
la ziua Z si confirmate prin generarea settlementului si va vira sumele tranzactionate, conform
borderoului transmis, in contul/conturile comunicate de Autoritatea Contractanta catre conturile
Trezoreriilor statului tot in ziua Z+1. Daca ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare conform legii /zi de
sarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare.

Tarifele reprezentand venituri proprii, incasate la subunitétile subordonate Autoritatii Contractante,
vor fi virate initial in contul colector unic de venituri proprii deschis la ONRC sediul central si apoi
catre contul Trezoreriei statului comunicat de Autoritatea Contractantd, conform borderourilor
transmise, tot in ziua Z+1. Daca ziua Z+1 cade intr-0 zi nelucratoare conform legii /zi de
sarbatoare legald atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare (de exemplu, de la
subunitatea ORCT Constanta tarifele vor fi virate in contul colector de venituri proprii ONRC-
central si apoi catre contul deschis la trezoreria statului indicat de Autoritatea Contractanta).
Banca va pune la dispozifia Autoritati Contractante, spre verificare, privind servicile de
tranzactionare efectuate, urmatoarele documente:

Extrase de cont zilnice cu toate tranzacfiile derulate prin contul respectiv, cu evidentierea pe Credit
a incasarilor, iar pe Debit a platilor. Este interzis ca pe Credit sa fie evidentiate alte sume decat cele
aferente incasarilor.

Tranzactiile inregistrate la nivelul conturilor se vor evidentia printr-un extras de cont ce va fi pus la
dispozitia Autoritatii Contractante si subunitatilor acesteia prin intermediul accesului la serviciul de
internet banking, fie transmis in format electronic, zilnic, fiecérei subunitafi teritoriale (la sfarsitul
programului de lucru sau a doua zi, dimineata, pentru ziua precedent, sau la cerere, asigurandu-
se si posibilitatea listarii sale pe hartie. Accesul la vizualizarea extraselor de cont va fi permis pentru
fiecare subunitate doar pentru contul sdu si numai pentru Autoritatea Contractanta la toate conturile.
Rapoarte zilnice si lunare detaliate ale tranzactjilor efectuate prin intermediul fiecarui echipament
EFT - POS in format electronic sau tiparite la cererea Autoritatii Contractante, transmise |a adresele
de email ce vor fi stabilite, cu prezentarea defalcata a comisioanelor cuvenite, care vor cuprinde cel
putin urméatoarele informatii: ORCT, Data Tranzactiei, Valoarea tranzactiei, Nr. card, ID terminal,
Data decontarii, RRN, Valoare comision. Raportul lunar va fi transmis in maxim 5 zile de la

inchiderea lunii La solicitarea Autoritatii Contractante banca va putea pune la dispozitie rapoarte

pentru o perioada specificata sau pentru un anumit terminal.

Facturarea serviciilor prestate se va face in termenul prevazut de lege.

Banca va asigura atat suport gratuit cat si o persoana de contact la o linie de telefon si o

adresa de e-mail dedicate, in functie de programul Autoritatii Contractante (in intervalul orar 8.00 -18.00),
pe tot parcursul derularii activitatii de acceptare la plata a cardurilor bancare, astfel incat orice solicitare,
suport sau corectie sa fie asxgurate de catre banca in mod eficient si in cel mai scurt timp;
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o Banca va asigura numai la cererea Autoritatii Contractante, reversarea totala sau partiald a
unei tranzactii efectuate in cel mai scurt timp posibil, cu eliberarea unei dovezi corespunzatoare; se vor
asigura canale de comunicare directa pentru tratarea in regim imediat a acestor situafii.

° In ziua Z, banii incasati prin intermediul EFT — POS, in intervalul orar 8 -16:30 (luni-joi) i in
intervalul orar 8 -14:00 (vineri), vor fi confirmali de catre Autoritatea Contractantd prin generarea
setllementului (raportul scos de aparatul POS, care confirma ca toate tranzactiile sunt corecte ca sume
tranzactionate si cuvenite), banca urmand a credita conturile Autoritatii contractante; Facem mentjunea
ca intervalul orar va putea fi modificat de partj, la semnarea Acordului Cadru / contractelor subsecvente;
o in ziua Z+1, banca va asigura prin intermediul serviciului de internet-banking, upload-ul unui
singur fisier pentru toate incasdrile reprezentand venituri la bugetul de stat, precum si a unui singur fisier
pentru toate incasarile reprezentand venituri proprii, fisiere generate de Autoritatea Contractanta intr-un
format stabilit de comun acord cu Banca (xls, txt, csv, efc.), respectiv borderoul cu viramentele ce
trebuiesc efectuate/semnate in aceasta zi de catre Autoritatea Contractanta in conturile trezoreriei statului,
in acord cu legislaia in vigoare. Banca va evidentia sumele astfel tranzactionate in extrasul de cont emis
pentru ziua Z+1, pe destinatiile evidentiate in Borderoul incarcat pe platforma de internet-banking a Bancii:
banca va debita conturile Autoritatii Contractante si ale subunitatilor acesteia, la ziua Z+1, pana la ora
14:00, pentru toate tranzactjile aprobate in ziua Z, unde Z= zi lucratoare. Daca ziua Z+1 cade intr-o zi
nelucratoare conform legii /zi de sarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucratoare imediat
urmatoare. Facem mentiunea ca intervalul orar va putea fi modificat / definitivat de partj, la semnarea
Acordului Cadru / contractelor subsecvente;

° Viramentul sumelor incasate, catre conturile Autoritatii Contractante deschise la Trezorerille
Statului, intra in sarcina bancii, pe baza borderourilor incarcate electronic de Autoritatea contractanta, cu
respectarea obligatorie a termenelor legale asa cum au fost detaliate mai sus.

° in ceea ce priveste acordarea avansului in numerar, Autoritatea contractanta nu opteaza
pentru efectuarea acestui serviciu intrucat tarifele percepute nu pot asigura disponibilul necesar.

3.1.7. Operatiuni aferente derularii platilor printr-un sistem de plata self-service

3.1.7.1. La elaborarea propunerii tehnice, ofertantul va avea in vedere faptul ca, pe parcurscul derularii
acordului-cadru, va asigura conectarea cu un sistem compact si scalabil de plata self-service instalat la
sediul ONRC si la sediile ORCT situate in fiecare resedinta de judet. Acest sistem reprezinta o solutie
moderna si tehnic avansata pentru ONRC, permitand acceptarea tuturor metodelor de plata, inclusiv
magstripe (tip de card capabil sa stocheze date pe material magnetic atasat la un card de plastic). Ele
pot contine, de asemenea, o eticheta de identificare prin radiofrecventa (RFID), un dispozitiv transponder
sifsau un microcip utilizat in principal pentru controlul accesului sau plati electronice), EMV(Europay,
Mastercard, Visa) si NFC/contactless(smartphone sau un alt dispozitiv de plata inteligent) si coduri QR.
Asigurarea posibilitatii de a suplimenta numarul de aparate POS necesare, la solicitarea Autoritafji
Contractante, utilizate pentru sistemele de plata self-service detinute de cétre ONRC in toate locatiile.

Banca va deschide un cont curent colector pe numele Autoritatii Contractante si cate un cont
curent pe numele Autoritatii Contractante si al subunitatilor subordonate acesteia, pentru tarifele incasate
prin terminalele de plata de tip self service; fiecarui cont curent i va corespunde un self service sau mai
multe, in functie de necesitatile Autoritatii Contractante (de exemplu, la ORCT Bucuresti, unde exista mai
multe posturi de incasare, va exista initial un numar de cel putin 4 sisteme de plata de tip self service).

3.1.7.2. Conexiunea intre POS-ul integrat in Self-Service si Banca pentru Procesarea Platilor

Sistemele de POS integrate in Self-Service faciliteaza platile electronice intr-un mod eficient si securizat.
Acest proces implica o serie de proceduri complexe pentru a asigura integritatea si confidentialitatea

datelor financiare.
Conexiunea cu banca este realizata prin canale de comunicatie securizate si protocoale standardizate,
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astfel incat sa se asigure securitatea, eficienta si integritatea platilor electronice.
Modul in care un astfel de sistem se conecteaza la o banca pentru a procesa platile:

1. Initierea Tranzactiei:
Procesul incepe atunci cand un client utilizeaza un POS integrat in Self-Service pentru a efectua o
tranzactie. Acesta poate folosi diferite metode de plata, precum carduri de credit sau de debit,
inclusiv cele cu cip EMV sau tehnologii NFC/contactless.

2. Citirea si Criptarea Datelor de Plata:
POS-ul citeste datele de pe card si cripteaza informatiile sensibile, cum ar fi numarul cardului, data
de expirare si suma tranzactiei. Criptarea se realizeaza pentru a preveni accesul neautorizat la
datele financiare.

3. Initierea Conexiunii Securizate:
Sistemul POS stabileste o conexiune securizata catre un gateway de plati, care actioneaza ca un
intermediar intre terminalul de vanzare si reteaua de procesare a tranzactiilor de plata efectuate cu
banca.

4. Cerere de Autorizare:
Detaliile criptate ale tranzactiei sunt transmise catre banca emitenta a cardului prin intermediul
gateway-ului de plati. Banca analizeaza solicitarea si decide asupra autorizarii sau respingerii
tranzactiei.

5. Raspunsul la Autorizare:
Banca emitentd returneaza un raspuns la gateway-ul de plati, indicand daca tranzactia este
aprobata, respinsa sau necesita o actiune suplimentara. In cazul aprobarii, réspunsul poate include,
de asemenea, un cod de autorizare unic.

6. Procesarea Tranzactiei:
Dup3 obtinerea raspunsului pozitiv de la banca, POS-ul afiseaza o confirmare pentru client si
finalizeaza tranzactia. In acelasi timp, detalii despre tranzactie sunt inregistrate pentru reconcilierea
ulterioara.

7. Reconcilierea Platilor:
In ziua Z toate tranzactiile autorizate sunt reconciliate si sumele corespunzatoare sunt transferate din
conturile clientilor catre conturile comerciantilor, respectiv banii incasati in intervalul orar 8 -16:30
(luni-joi) si in intervalul orar 8 -14:00 (vineri), vor fi confirmatj de cétre Autoritatea Contractanta prin
generarea setllementului (raportul scos de aparatul POS, care confirmé ca toate tranzactiile sunt
corecte ca sume tranzactionate si cuvenite), banca urménd a credita conturile Autoritatii contractante.
Facem mentiunea ca intervalul orar va putea fi modificat de parti, la semnarea Acordului Cadru /
contractelor subsecvente. Efectuarea automata a settlementului va fi asigurata de catre Banca dupa
incheierea programului de lucru, pentru toate locatiile indicate de Autoritatea Contractanta.

3.1.7.3 Decontarea sumelor incasate

» Decontarea finala se va realiza la nivel teritorial, prin conturi/subconturi deschise la unitatile bancii
acceptoare din locatjile in care functioneaza oficiile registrului comerului, conform Anexei in care
sunt mentionate locatiile achizitorului i persoanele de contact.

 Transferul sumelor incasate prin conturile deschise la unitatea bancara, in conturile detinute de
Autoritatea Contractanta la unitatile Trezoreriei Statului, se va realiza cu respectarea termenelor
prevazute de legislatia in vigoare la momentul efectuarii acestuia, pe destinatjile stabilite intre
parti, conform operatiunilor aferente derularii platilor, descrise mai jos.

e Banca va oferi posibilitatea deschiderii si a altor conturi pentru alte terminale ale componentei de
servicii Self Service ce pot si vor fi dezvoltate de Autoritatea Contractanta.

3.1.7.4.0peratiuni aferente derularii platilor :

o Banca va deschide un cont colector pe numele Oficiului National al Registrului Comertului — si
cate un cont pentru fiecare subunitate teritoriald a Oficiului National al Registrului Comertului
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(Oficii ale registrelor comerfului teritoriale), legat de contul colector - pentru componenta de
servicii Self Service

o Banca va oferi posibilitatea deschiderii i a altor conturi pentru alte terminale ale componentei de
servicii Self Service ce pot si vor fi dezvoltate de Autoritatea Contractanta.

e Pentru fiecare cont deschis Autoritatea Contractanta va nominaliza cate un delegat pe cont la
nivel de oficiu al registrului comertului.

o Banca va permite accesul, monitorizarea, prin intermediul unui serviciu de tip ,internet banking”
la nivelul conturilor, astfel:

» fiecare delegat pe cont din subunitatile Autoritatii Contractante, isi va putea vizualiza / consulta
numai subcontul care ii apartine, prin e-token pus la dispozitie de ofertant pentru fiecare
subunitatea a Autoritatii contractante;

» la nivel central al Autoritatii Contractante (ONRC-sediu) se va da acces la vizualizarea /
consultarea tuturor conturilor definute de Autoritatea contractantd, inclusiv cele ale
subunitatilor sale, prin e-token pus la dispozitie de ofertant pentru minim 5 utilizatori

e Banca va pune la dispozilia Autoritafii Contractante, spre verificare, privind servicile de
tranzactionare efectuate, urmatoarele documente:

» Extrase de cont zilnice cu toate tranzactiile derulate prin contul respectiv, cu evidentierea pe
Credit a incasdrilor, iar pe Debit a plajlor. Este interzis ca pe Credit sa fie evidentiate alte sume
decat cele aferente incasarilor. Tranzactiile inregistrate la nivelul conturilor se vor evidentja printr-
un extras de cont ce va fi pus la dispozitia Autoritatii Contractante si subunitatilor acesteia prin
intermediul accesului la serviciul de internet banking, fie transmis in format electronic, zilnic,
fiecarei subunitati teritoriale la sfarsitul programului de lucru sau a doua zi, dimineata, pentru ziua
precedentd, sau la cerere, asigurandu-se Si posibilitatea listarii sale pe hartie. Accesul la
vizualizarea extraselor de cont va fi permis pentru fiecare subunitate doar pentru conturile sale
si numai pentru Autoritatea Contractanta la toate conturile.

» Rapoarte zilnice si lunare detaliate ale tranzactilor efectuate prin intermediul fiecarui
echipament EFT — POS utilizat la sistemul de plata tip self-service, respectiv, contul principal-
colector pe de o parte si conturile deschise pentru fiecare subunitate teritoriala a Autoritafji
Contractante pe de alta parte in format electronic sau tiparite la cererea Autoritatii Contractante,
transmise la adresele de email ce vor fi stabilite, cu prezentarea defalcata a comisioanelor
cuvenite, care vor cuprinde cel putin urmatoarele informatii: ORCT, Data Tranzactiei, Valoarea
tranzactiei, Nr. card, ID terminal, Data decontarii, RRN, Valoare comision, numar nota de calcul
preluat din identificatorul asociat codului OR. Raportul lunar va fi transmis in maxim 5 zile de la
inchiderea lunii. La solicitarea Autoritatii Contractante banca va putea pune la dispozitie rapoarte
pentru o perioada specificata sau pentru un anumit terminal

o Banca va asigura atat suport gratuit cat si o persoana de contact la o adresa de e-mail si linie de
telefon dedicata, in functie de programul Autoritatii Contractante (in intervalul orar 8.00 -18.00),
astfel incat orice solicitare, suport sau corectie sa fie asigurate de catre banca in mod eficient i
in cel mai scurt timp;

o Banca va asigura prin intermediul serviciului de intemet-banking, upload-ul unui singur fisier
pentru toate incasarile inregistrate in fiecare din conturile colectoare ale Autoritatii Contractante,
precum si a unui singur fisier pentru transferul sumelor din contul colector in conturile deschise
pentru fiecare subunitate teritorialda a Autoritatii Contractante (Oficii ale registrelor comertului
teritoriale). Aceste fisiere vor fi generate de Autoritatea Contractanta intr-un format stabilit de
comun acord cu banca (xls, txt, csv, etc.);

« Pentru tarifele reprezentand venituri la bugetul de stat, sumele incasate in contul colector in ziua
Z, in intervalul 0-24 sunt virate in ziua Z+1 in contul fiecdrei locatjii (oficiu al registrului comertului)
conform datelor emise si trimise de ONRC pe baza raportului/borderoului care contine destinatja
detaliata a acestor sume (al carui model e stabilit de comun acord de catre parti) si sunt
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evidentiate in extrasul de cont din ziua Z+1. Daca ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare conform
legii /zi de sarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucrétoare imediat urmatoare;

o Dupa ce sumele reprezentand venituri la bugetul de stat sunt transferate in conturile fiecarei
locatii (respectiv dupé ce borderoul este semnat de cétre Autoritatea Contractantd), BANCA
opereaza viramentele in conturile de Trezorerie asa cum au fost comunicate prin borderou, tot
in ziua Z+1, in acord cu legislatia in vigoare ( de exemplu: subunitatea ORC Constanta - cont
BANCA Constanta — cont Trezoreria Constanta). Daca ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare
conform legii /zi de sarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare;

e Pentru tarifele reprezentand venituri proprii, sumele incasate in contul colector in ziua Z in
intervalul 0-24 sunt virate, dupa semnarea borderoului de catre Autoritatea Contractanta, in ziua
Z+1 de catre BANCA in contul deschis la Trezoreria Statului agsa cum a fost comunicat prin
borderou. Dac ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare conform legii /zi de sarbatoare legala atunci
termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare;

o Viramentul sumelor incasate catre conturile Autoritatii Contractante deschise la Trezorerille
Statului, intrd in sarcina bancii, pe baza borderourilor uploadate si semnate electronic de
Autoritatea Contractantd, cu respectarea obligatorie a termenelor legale aga cum au fost detaliate
mai sus.

3.2. Serviciile de tranzactionare aferente sistemului de plata ONLINE

Cerintele functionale generale ale componentei de platé on-line accesibile serviciilor on-line oferite
solicitantilor (persoanelor fizicefjuridice i institutiile statului) prin intermediul sistemului informatic
integrat al ONRC trebuie sa includa:

3.2.1.Generalitati

o Componenta de plata on-line oferita trebuie sa fie interfatabila cu Sistemul national de plata on-
line — SNEP

» Componenta de plata on-line oferita trebuie sa fie recunoscuta de catre SC Romcard SA, portalul
tehnic de autorizare pentru Romania

o Componenta de plata on-line oferita trebuie sa fie compatibila cerintelor bancilor din Romania

« Componenta de plata on-line oferita trebuie sa fie compatibild si certificata standardelor impuse
de organizatiile internationale emitente de carduri

e Sistemele de acceptare plati prin card trebuie s fie functionale timp de 24/7, iar serviciile care le
deservesc sa fie accesibile fara intrerupere

» Componenta de plata on-line oferita trebuie s poata fi adaptata oricaror cereri sau noi standarde
elaborate fie de organizatiile internationale emintente de carduri, fie de alte autoritati romane

e Sa poate exporta datele capturate in formate standard cerute de beneficiar

o Ofertantul trebuie s& ofere module predefinite, care se pot adapta functie de cerintele speciale
ale Autoritii Contractante, pentru urmatoarele tehnologii si limbaje: J2EE. Aceste module (API)
sunt livrate in mod gratuit beneficiarilor impreuna cu instructiunile de implementare

e Sistemul oferit trebuie sa fie compatibil standardului 3DSecure elaborat de Visa si MasterCard
(Verified by Visa si MasterCard Secure Code™) sau masuri echivalente pentru carduri emise sub
marca American Express; de asemenea, trebuie sa fie compatibil noului standard 3DSecure
conform cu Directiva Europeana revizuita privind serviciile de plata, cunoscuté ca PSD, intrata
in vigoare incepand cu 1 ianuarie 2021,

e Sa accepte carduri sub siglele Visa / Mastercard sau American Express (inrolate in 3DSecure)
pentru tranzactii in moneda nationala LEI (RON)

« Sa permita transmiterea metadatelor referitoare la sumele ce trebuie achitate in mod automat,
catre sistemul de plata

o Saraspunda prin casuta postala electronic sau alte modalitati automate (semnale server-server)
la autorizarea unei tranzacfji
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Procesatorul va oferi suport tehnic $i mentenanta 24/7 pentru integrarea solutiei

Sa ofere servicii de suport pentru Autoritatea Contractantd, conform cerintelor prevazute la
punctul 4

Receptionarea starilor unei plati, permite ca diverse acfjuni privind procesarea unei comenzi sa
fie declangate automat, reducandu-se interventia umana

Sa permita un numar nelimitat de tranzacfii (atat din punct de vedere al licentierii cat si din punct
de vedere al concurentei) si de utilizatori on-line (din punct de vedere al licentierii)

Posibilitatea integrarii cu modulul de contabilitate al Autoritatii contractante pentru o evidenta
usoara a tranzactiilor (extrase de cont in format convenit cu Autoritatea contractanta).

3.2.2.Interfata grafica a componentei de plata on-line

Interfata grafica va fi facila, “user-friendly”, pentru prezentare si navigare rapida si simpla

Toate informatjile vor fi prezentate cu prioritate in limba romana, si dupa caz, complet/sectiuni sau
informatji/imagini specifice vor fi prezentate implicit in limba setata de utilizator sau limba engleza
Din punct de vedere tehnic/ tehnologic aceasta interfatd va respecta standardele actuale in
domeniu (css, xhtml etc.)

Nu va impune utilizarea unui anumit tip de browser de internet. Utilizatorii vor avea posibilitatea
de a seta preferintele in functie de sabloane standard sau predefinite.

Integrarea unei solutjii de notificare a utilizatorilor externi, prin e-mail si intr-o sectiune privata a
portalului, privind starea tranzactiei.

3.2.3.Securitatea componentei de plata on-line

Componenta de platd on-line trebuie sa ofere securitatea datelor conform legislatiei i normelor

in vigoare

Componenta de plata on-line trebuie sa fie obligatoriu securizata, utilizand certificate digitale de

tip SSL si sa aiba posibilitatea de a transmite si primi mesaje criptate dupa protocoalele: H-Mac,

RSA_Sha1.

Sistemul trebuie sa fie auditat PCI-DSS (Payment Card Industry- Data Security Standard) sau

echivalent, conform normelor internationale.

Accesul on-line va fi securizat si nu va fi permis in absenta autentificarii prin metode clasice

(username/password) sau prin certificate digitale.

Toate tranzactiile vor avea un timestamp, un identificator unic si alte metadate care vor certifica

data efectuarii tranzactiei si unicitatea acesteia

Operatiile de plata , inainte de a fi lansate in executje, sunt verificate si autentificate, pentru a se

evita frauda

Verificarea platii online se va face automat pe baza filtrelor pre-setate si manual pentru operatji

marcate ca “suspecte” la nivelul operatorului de carduri

Banca trebuie sa defind mijloace proprii de analiza a tranzaciiilor (sistem antifrauda) si

monitorizare tranzactji 24/7

La cererea Autoritatii Contractante banca trebuie sa poata initia un audit on-site pentru verificarea

aplicatiilor, verificarea sistemelor de securitate

Sistemul trebuie sa asigure depistarea i prevenirea fraudelor in timp util pentru refuzarea

comenczilor

Componenta online va permite:

o incasarea automatd a unei tranzactii autorizate si efectuate in aceeasi zi, in functie de
solicitarea primita de la portalul ONRC, intr-un singur pas (sale) sau in 2 pasi distincti
(hold + sale), cu eliberarea unei dovezi corespunzatoare;

o anularea automata a unei tranzactii efectuate in aceeasi zi, cu eliberarea unei dovezi
corespunzatoate; tranzactia anulatd sa ramana cu statusul anulat activ pana la sfarsitul zilei
astfel incat sa se poata reveni in caz de anulare eronata.
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o tool-uri pentru incasareal anulareal returnarea totala/ returnarea partiala bulk a unei liste de
tranzactii.
o Se vorasigura canale de comunicare directa pentru tratarea in regim imediat a acestor situatji.

3.2.4.Integrarea componentei de plata on-line

Sa asigure:

compatibilitate maxima cu platforma existenta a ONRC;

valorificarea infrastructurii existente;

garantarea unei maxime disponibilitaty;

impact minim asupra capacitafii retelei;

scalabilitatea si fiabilitatea solutiei implementate;

functionarea peste medii de operare multiple;

implementarea interconectarii componentei de plati online, oferite de Banc, cu platforma

ONRC, inclusiv toate adaptarile necesare celorlalte module ale sistemului informatic al

Autoritatii contractante, in vederea operationalizarii modulului de plata on-line;

o fransmiterea automata de notificari catre clienti, imediat dupa efectuarea tranzactiei, pentru
a informa prompt utilizatorul cu privire la starea tranzactiei si alte metadate utile.

o anularea automata a tranzactiilor aprobate, dar neincasate (doar retinute), dupa expirarea
unei perioade de retinere (pending) de maxim 5-7 zile de la efectuarea platii si notificarea
automata a clientului cu privire la restituirea sumelor retinute.

Sa permita:

o preluarea de referinte externe specifice (metadate relevante la nivelul Autoritatii Contractante)
care s& apara in rapoartele de reconciliere financiara (de ex. descrierea tranzactiei, CNP, cod
tranzactie, cod autorizare, numéar nota de calcul ,RRN, etc.);

o sincronizarea datelor aferente unor tranzactji, ca urmare a apelului programatic primit direct
de la platforma ONRC sau la solicitarea expresa a Autoritatii contractante.

o o0 0 0 0O 0 O

Integrarea cu modulul ERP pentru o evidenta ugoara a tranzactiilor efectuate (extrase de cont si
rapoarte in format convenit cu Autoritatea contractanta); vor fi transmise Zilnic rapoarte cu
tranzactiile inregistrate pe toate conturile colectoare deschise pentru Autoritatea Contractanta.
Codul sursa, configurarile necesare aferent solutjilor propuse, al modificarilor si cel al noilor
versiuni devin proprietatea Achizitorului de la data incheierii procesului verbal de receptie.
Configurarile necesare vor fi predate impreuna cu instructiunile complete de compilare si de
instalare precum si cu alte instructiuni necesare aferente;

Furnizorul este responsabil pentru intocmirea procedurilor aferente soluiei implementate dupa
configurarea sistemului.

3.2.5.Decontarea sumelor incasate

Decontarea finala se va realiza la nivel teritorial, prin conturi/subconturi deschise la unitatile bancii
acceptoare din locatiile in care functioneaza oficiile registrului comertului, conform Anexei in care
sunt mentionate locatiile achizitorului i persoanele de contact.

Transferul sumelor incasate prin conturile deschise la unitatea bancard, in conturile definute de
Autoritatea Contractanta la unitatjle Trezoreriei Statului, se va realiza cu respectarea termenelor
prevazute de legislatia in vigoare la momentul efectudrii acestuia, pe destinatiile stabilite intre
parti, conform operatiunilor aferente derularii platilor, descrise mai jos.

3.2.6.0peratiuni aferente derularii platilor:

Banca va deschide cate un cont colector pe numele Oficiului National al Registrului Comertului —
pentru fiecare dintre terminalele componentei de servicii on-line pe care le detine in prezent
autoritatea contractanta cate un cont pentru fiecare subunitate teritoriala a Oficiului National al
Registrului Comertului (Oficii ale registrelor comertului teritoriale), legat de contul colector - pentru
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componenta de servicii on-line denumita e_commerce Banca va oferi posibilitatea deschiderii si

a altor conturi pentru alte terminale ale componentei de servicii on-line ce pot si vor fi dezvoltate

de Autoritatea Contractanta.

Pentru fiecare cont deschis Autoritatea Contractanta va nominaliza cate un delegat pe cont la

nivel de oficiu al registrului comeriului.

Banca va permite accesul, monitorizarea, prin intermediul unui serviciu de tip ,internet banking”

la nivelul conturilor, astfel:

o fiecare delegat pe cont din subunitaiile Autoritati Contractante, isi va putea vizualiza /
consulta numai subcontul care ii apartine, prin e-token pus la dispozitie de ofertant pentru
fiecare subunitatea a Autoritatii contractante;

o la nivel central al Autoritatii Contractante (ONRC-sediu) se va da acces la vizualizarea /
consultarea tuturor conturilor detinute de Autoritatea contractantd, inclusiv cele ale
subunitatilor sale, prin e-token pus la dispozitie de ofertant pentru minim 5 utilizatori

Banca va genera zilnic, in format digital, pentru fiecare cont deschis pentru Autoritatea

Contractanta si subunitatile sale (toate locatiile) extras de cont care sa cuprinda toate tranzactiile

derulate prin conturile respective, agsa cum prevede legislatia in vigoare si il va pune on-linefin

timp real la dispozitia Autoritatii Contractante fie prin intermediul serviciului de “internet banking”,
fie prin transmiterea sa zilnica, in format electronic, pe email specificat.

Banca va pune la dispozitia Autoritatii Contractante, spre verificarea tranzactjilor efectuate si a

comisioanelor percepute - Rapoarte zilnice si lunare, detaliate ale tranzactiilor efectuate prin

conturile fiecarui cont deschis pentru componenta de plata on-line, respectiv, contul principal-
colector pe de o parte si conturile deschise pentru fiecare subunitate teritoriala a Autoritatii

Contractante pe de alta parte, in format electronic sau tiparite (la cererea Autoritatii Contractante),

transmise la adresele de email ce vor fi stabilite, cu prezentarea defalcata si detaliatad a

comisioanelor cuvenite, care vor cuprinde cel pufin urmatoarele informafii: ORCT, Data

Tranzactiei, Valoarea tranzactiei, Nr. card, ID terminal, Data decontarii, RRN, Valoare comision,

numar Nota de carcul . Raportul lunar nu va fi transmis mai tarziu de primele cinci zile lucratoare

de la inchiderea lunii anterioare: pentru componenta E-commerce trebuie sa contina sumele
creditate in conturile deschise pe fiecare subunitate teritoriala.

Banca va asigura atat suport gratuit cat si o persoana de contact la o adresa de e-mail si linie de

telefon dedicata, in functie de programul Autoritatii Contractante (in intervalul orar 8.00 -18.00),

astfel incat orice solicitare, suport sau coreclie sa fie asigurate de catre banca in mod eficient si

in cel mai scurt timp;

Banca va asigura prin intermediul serviciului de internet-banking, upload-ul unui singur fisier

pentru toate incasarile inregistrate in fiecare din conturile colectoare ale Autoritatii Contractante

(conturile e-commerce,), precum si a unui singur fisier pentru transferul sumelor din contul

colector e-commerce in conturile deschise pentru fiecare subunitate teritoriald a Autoritatii

Contractante (Oficii ale registrelor comerfului teritoriale). Aceste fisiere vor fi generate de

Autoritatea Contractanta intr-un format stabilit de comun acord cu banca (xls, txt, csv, etc.);

Pentru tarifele reprezentand venituri la bugetul de stat, sumele incasate in contul colector in ziua

Z, inintervalul 0-24 sunt virate in ziua Z+1 in contul fiecarei locatji (oficiu al registrului comertului)

conform datelor emise si trimise de ONRC pe baza raportului/borderoului care contine destinatia

detaliata a acestor sume (al carui model e stabilit de comun acord de catre parii) si sunt
evidentiate in extrasul de cont din ziua Z+1. Dacé ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare conform
legii /zi de sarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare;

Dupa ce sumele reprezentand venituri la bugetul de stat sunt transferate in conturile fiecarei

locatii (respectiv dupa ce borderoul este semnat de catre Autoritatea Contractanta), BANCA

opereaza viramentele in conturile de Trezorerie asa cum au fost comunicate prin borderou, tot
in ziua Z+1, in acord cu legislatia in vigoare ( de exemplu: subunitatea ORC Constanta — cont

BANCA Constanta — cont Trezoreria Constanta). Daca ziua Z+1 cade intr-o zi nelucratoare

conform legii /zi de séarbatoare legala atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare;
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Pentru tarifele reprezentand venituri proprii, sumele incasate in contul colector in ziua Z in
intervalul 0-24 sunt virate, dupa semnarea borderoului de cétre Autoritatea Contractanta, in ziua
Z+1 de catre BANCA in contul deschis la Trezoreria Statului asa cum a fost comunicat prin
borderou. Dac4 ziua Z+1 cade intr-0 zi nelucratoare conform legii /zi de sarbatoare legala atunci
termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare;

Viramentul sumelor incasate catre conturile Autoritatii Contractante deschise la Trezorerille
Statului, intra in sarcina bancii, pe baza borderourilor uploadate si semnate electronic de
Autoritatea Contractanta, cu respectarea obligatorie a termenelor legale asa cum au fost detaliate
mai sus.

3.2.7.Raportarea componentei de plata on-line

Componenta de plata on-line trebuie sa poata genera rapoarte asupra tuturor tranzactiilor sau
incercrilor nereusite efectuate in sistemul de platd. Aceste rapoarte trebuie generate in timp
real iar bazele de date sa poata fi accesate minim 12 luni.

BANCA va asigura Autoritatii contractante platforma pentru verificarea in timp real a tranzactjilor
efectuate pe toate terminalele componentei de servicii on-line si acces dedicat pentru procesarea
manuala a tranzactiilor si incercarilor esuate efectuate de catre comercianti.

BANCA va asigura acces in mod gratuit i nelimitat la platforma pentru generarea de rapoarte,
analiza tranzactiilor, analiza problemelor ridicate de bancile acceptatoare, acceptarea sau
refuzarea de platji

3.2.8.Arhitectura componentei de plata on-line

Solutia de plata on-line va fi accesata prin portalul ONRC
Informatjile vor fi expuse ctre sisteme externe portalului prin intermediul serviciilor web; accesul
la aceste servicii web se va face controlat si securizat.

3.2.9.Administrarea componentei de plata on-line

Consola explicita in care se vor putea urmari plajle efectuate

Toate operatiile asupra tranzactjilor sunt salvate intr-un log de tranzactii securizat pe serverul
“third-party” de plati si pot fi importate automat, programat sau la cerere, in sistemul integrat al
ONRC

Componenta de plata on-line oferitd va trebui s asigure parole si nivele de securitate la un nivel
apropiat de urmatoarele zone:

o Control asupra consolei de administrare
o Control asupra consolei de raportare
o Control asupra consolelor de analiza client
Componenta trebuie sa retina urmatorul set minim de date pentru fiecare utilizator:
o Numele operatorului;
o Data accesarii consolelor;
o Operatiunile efectuate de operator
o Ora cat mai exacta a operatiunilor
o Sumele procesate pe fiecare tranzactie
o Numarul de inregistrare eliberat de organizatiile internationale emitente de
carduri
o Orice alte date considerate importante de catre administratorii sistemului

Mentinerea si stocarea istoricului comenzilor pe o perioada prevazuta de legislatia in vigoare

Sa ofere facilitati de arhivare a tranzactiilor pentru Autoritatea Contractanta

Componenta on-line va permite numai la cererea Autoritatii Contractante:

o incasarea unei tranzacti autorizate de catre Bancd si refinute in contul Autoritatii
Contractante, cu posibilitatea retrimiterii mesajuluﬂraspunsulw de autorizare primit de la
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banca emitentd a cardului platitorului catre platforma ONRC, in cazul in care din motive
tehnice nu se transmit automat datele de raspuns ale autorizarii, indiferent de modalitatea
de incasare a tranzactiei autorizate (1 pas sau 2 pasi) - cu eliberarea unei dovezi
corespunzatoare;

o anularea unei tranzactii autorizate de catre Banca si retinute in contul Autoritatii Contracte,
indiferent de modalitatea de incasare a tranzactiei autorizate (1 pas sau 2 pasi) - cu
eliberarea unei dovezi corespunzatoare;

o reversarea (totala sau partiala) a unei tranzactii incasate, indiferent de modalitatea de
incasare a tranzactiei autorizate (1 pas sau 2 pasi) - cu eliberarea unei dovezi
corespunzatoare.

o Tincasarea bulk a tranzactiilor cu plata in 2 pasi care din motive tehnice raman in starea de
hold ("retinuta").

o incasarea unei tranzactii sa includa starea de tranzitie "incasare in asteptare”, pentru o durata
de cel putin 1 ora, pentru ca in cazuri de erori tehnice sa se permita revenirea la starea initiala
a tranzactiei.

o anularea unei tranzactii sa includa starea de tranzitie "anulare in asteptare”, pentru o durata
de cel putin 1 ord, pentru ca in cazuri de erori tehnice sa se permita revenirea la starea initiala
a tranzactiei.

3.3.Gestionarea si programarea platilor electronice
3.3.1.incarcarea fisierelor de plati

o Platforma bancara trebuie sa permita incércarea fisierelor de plati, fara limitari artificiale si fara
fragmentarea datelor.

o Incarcarea si validarea fisierelor voluminoase trebuie realizate in maximum 60 de secunde.

o Sistemul va efectua validarea structurii si a continutului fisierelor si va semnala erorile cu in-
dicarea randurilor afectate.

3.3.2. Semnarea si programarea platilor

o Platforma trebuie sa permitd semnarea fisierelor de plati indiferent de disponibilul existent
in cont.

o Platile semnate vor fi retinute automat cu status ,,programat / in asteptarea fondurilor”.

o Sistemul va executa automat platile imediat dupa alimentarea contului, fara interventii suplimen-
tare.

o Platforma va gestiona simultan mai multe fisiere programate, cu mecanisme clare de prioritate si
ordine.

o Se vor genera notificari automate privind acceptarea, erorile si executia platilor.

3.4.Cerinte privind planul de implementare

o Ofertantul trebuie sa alcatuiasca planul de implementare al proiectului astfel incat sa respecte
toate cerintele din Caietul de sarcini

o Durata de implementare a proiectului este estimata la maxim 20 zile lucratoare de la data intrarii
in vigoare a primului contract subsecvent.

e Graficul de prestare a serviciilor constituie acea parte a propunerii tehnice in care ofertantul
prezinta calendarul propus pentru prestarea serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini.
Etapele generale ale proiectului si esalonarea acestora vor fi prezentate cu indicarea etapelor /
stadiilor esentjale, a legaturilor si relatiilor dintre activitati si secventjalitatea acestora. In cazul in
care oferta este depusa de o asociere, se va prezenta o descriere a implicarii fiecarui asociat in
prestarea serviciilor solicitate, a modului de colaborare intre asociati in vederea executarii
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contractului.Se va prezenta descrierea oricaror aranjamente de subcontractare a unei parii a
serviciilor solicitate, a interactjunii dintre ofertant si subcontractorfi, daca este cazul.

o Implementarea interconectarii platji online, oferite de Banca, cu platforma ONRC se va realiza de
catre ofertant.

4.Asistenta tehnica si suport pentru sistemul de plata EFT-POS gi On-line

4.1.Asistenta tehnica si comerciala de tipul 24/7, trebuie sa fie:

automatizata prin module proprii in mod gratuit on-line, live

» Orar asistenta de tipul 24/7: 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

Trebuie garantata o rezolvare la cererile tehnice si/sau comerciale de maxim 12 ore, conform

contract SLA de mai jos, functie de nivelul de severitate.

Ofertantul trebuie sa asigure urmatorii timpi de raspuns si de rezolvare pentru incidentele de
natura tehnica si comerciald aparute in timpul functionarii sistemului de plata on-line:

Tabel nr. 1 Timpi de raspuns si de rezolvare pentru incidentele de natura tehnica si comerciala

aparute in timpul funciionarii sistemului de plata on-line

Severitate | Descriere Timp maxim | Timp maxim de rezolvare
de raspuns
Proces de business | Blocant
Critic/ Solutii de evitare Nu exista 1 ors 2 ore (rezolvarea sau
Blocant Impact Ridicat oferirea de solufji
alternative)
Proces de business Blocant
Ridicat Solutii de evitare Exista 9 4 ore (rezolvarea sau
: ore : "
Impact Mediu oferirea de solufji
alternative)
Proces de business | Nu este afectat
Mediu imediat 4 ore 8 ore (rezolvarea sau
Solutii de evitare Exista oferirea de solutji
Impact Scazut alternative)
Proces de business | Nu este afectat
Scazut Solutji de evitare Nu sunt necesare 12 ore (rezolvarea sau
Impact 8 ore oferirea de soluji
Scazut alternative)

Timpii maximi de rezolvare incep dupa consumarea timpilor de raspuns, de exemplu: pentru un
incident de nivel Critic/Blocant se va remedia incidentul in maxim 3 ore de la alertare, unde timpul maxim
de rezolvare a problemei sau oferirea unei solutji alternative este de maxim 2 ore din momentul [uarii la
cunostinta prin intermediul instrumentului electronic de gestiune a incidentelor.
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4.2, Servicii de mentenanta si suport

Servicii de asistenta tehnica si suport, inclusiv interventii de la distanta si on-site, dacéa este cazul,
pentru diagnoza si rezolvarea problemelor aparute in functionarea sistemului: intreruperi, erori,
degradarea performantelor etc. Aceste servicii vor fi furnizate de catre ofertant prin intermediul expertilor
sai.

Orarul asistentei tehnice: 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

In cadrul acestei categorii de servicii, ofertantul va asigura:

e Analiza problemelor;

e Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

o Remedierea problemelor in timpii precizati, functie de gravitate

o Acces rapid la informatji si posibilitatea de a tine evidenta solicitarilor de asistenta tehnica

o O persoana din partea ofertantului care sa primeasca si sa rezolve in termen de maxim 1 zi
lucratoare solicitarile inregistrate din partea utilizatorilor de e-token, salariati ai Autoritatii
contractante, cu privire la accesul pe platforma internet banking a ofertantului.

Asistenta tehnica si suport pentru gestiunea incidentelor trebuie sa asigure cel pufin urmatoarele
functionalitati:
o Preluarea incidentelor de la utilizatorii finali;
« Validarea incidentelor de catre personalul autorizat al beneficiarului;
o Detalierea, validarea si aprobarea actiunilor care trebuie desfasurate atat de catre personalul
furnizorului cat si de catre personalul Autoritatii Contractante in vederea rezolvarii incidentului
(activitati, livrabile, termene de realizare);
e Urmarirea acfiunilor stabilite in vederea rezolvarii incidentelor si a istoricului privind
evenimentele legate de fiecare actiune;
Atasarea de documente descriptive in fiecare moment al fluxului de rezolvare a incidentelor;
Comunicare intre parii cu privire la actiunile desfasurate in vederea rezolvarii incidentelor;
Notificari automate cu privire la incidentele aparute in timpul perioadei de suport;
Proceduri de escaladare a problemelor;
Proceduri de inchidere a incidentelor;
Sistem de raportare cu privire la incidente;
Sistem de formulare corespunzator procesului de rezolvare a incidentelor pentru asigurarea
asistentei tehnice si a suportului.

Prezentarea instrumentului electronic solicitat va include imagini cu ecrane semnificative pentru
functionalitatile solicitate

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita, in timpul perioadei de evaluare a
ofertelor, o demonstratie a instrumentului electronic de gestiune a incidentelor.

5 Cantitati minime/maxime estimate acord cadru, cantitati minime/maxime estimate contract
subsecvent

Cantitati minime estimate acord cadru - tranzanctii in valoare de 262.357.353,12 lei din care:
- Servicii bancare de incasare prin POS - tranzanctii in valoare de 35.744.842,80 lei;
- Servicii bancare de incasare prin mijloace on-line — tranzanctii in valoare de  226.612.510,32
lei;

Cantitati maxime estimate acord cadru - tranzanctii in valoare de 523.126.442,64 lei din care:
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- Servicii bancare de incasare prin POS - tranzanctii in valoare de 41.702.316,60 lei;
- Servicii bancare de incasare prin mijloace on-line - tranzanctii in valoare de 481.424126,04 lei;

Cantitati minime ce ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza
sa fie atribuite pe durata acordului cadru — tranzanctii in valoare de  9.505.701,20 lei, ce se poate
inregistra pe o perioada de o luna, din care:

- Servicii bancare de incasare prin POS - - tranzanctii in valoare de  1.195.103 lei;
- Servicii bancare de incasare prin mijloace on-line - - tranzanctii in valoare de  8.210.598,20 lei;

Cantitati maxime ce ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza
sa fie atribuite pe durata acordului cadru - tranzanctii in valoare de  130.781.610,66 lei, in cazul
incheierii unui contract subsecvent pe o perioada de 6 luni, din care:

- Servicii bancare de incasare prin POS - - tranzanctii in valoare de  10.425.579,15 lei;
Servicii bancare de incasare prin mijloace on-line — - tranzanctii in valoare de 120.356.031,51
lei;

6. Cerinte de prezentare a ofertei pentru sistemul de plata EFT-POS gi On-line

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:
o Descrierea tehnica generala a solutiei oferite (arhitectura, sisteme de operare, aplicatii middleware
folosite, instrumente de monitorizare ) si a schemei functionale
e Prezentarea componentelor
e Prezentarea sub forma tabelara (matrice de complianta) a modului de indeplinire a cerintelor, valorile
si documentele doveditoare pentru toate caracteristicile solicitate in documentatia de atribuire,
conform formularului propunere tehnica.
o Matricea va trebui sa contina descrieri exhaustive din care sa rezulte fara echivoc natura serviciilor
prestate precum si capacitatile functionale ofertate ce servesc scopului proiectului. _
e Planul de proiect in baza céruia se angajeaza s livreze serviciile, conform cerintelor prevazute la pct.
3.4. Cerinte privind planul de implementare.
o Descrierea livrabilelor pe durata contractului. Minimal trebuie incluse:
- raport de activare a serviciilor,
- raport analiza a extinderii serviciilor,
- plan de testare,
- raport de instalare si punere in functiune,
- rapoarte periodice de disponibilitate a serviciilor.
o Alte informatjii considerate semnificative de ofertant sau orice alte constrangeri, pentru evaluarea
corespunzatoare a propunerii tehnice.

7. Informatii privind riscurile ce pot aparea in implementarea contractului
Autoritatea contractanta a identificat urmatoarele riscuri posibile :

7.1 RISCURI S| MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE IN SARCINA
BENEFICIARULUI
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RISCURI MASURI

- intarzierea in plata a facturilor prestatorului - facturile prestatorului vor fi decontate in termenul
precizat in contractul de achizitie de servicii;

- se vor achita numai servicile efectiv prestate si
receptionate;

- prestarea serviciilor va fi confirmata de reprezentantii
desemnati ai beneficiarului

- dificultéti de colaborare si comunicare intre factorii | - beneficiarul va desemna persoane responsabile din
implicati fiecare locatie pentru a mentine legatura cu persoana
responsabila cu derularea contractului desemnata de
prestator.

7.2 RISCURI SI MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE IN SARCINA
PRESTATORULUI

RISCURI MASURI

- neconcordanta serviciilor prestate cu a celor ofertate; - asigurarea continuitatii serviciilor pentru care s-a depus
oferta;

- intarzieri in executarea serviciilor si depasirea termenelor | - verificarea conformitatii serviciilor ce urmeaza a fi
contractuale, cu plata de penalitati prestate cu caracteristicile serviciilor ofertate

Ofertantul poate propune si alte riscuri si masuri de eliminare a lor, dar acestea for fi acceptate numai cu
acordul beneficiarului.

8. Monitorizarea contractului.

Oficiul National al Registrului Comertului va urmari executarea acordului-cadru pe toata perioada de
derulare a acestuia, asigurand toate activitatile care decurg din drepturile si obligatiile stabilite prin acordul-
cadru si contractele subsecvente. Modul de comunicare in implementarea contractului se va face prin
email, corespondenta cu confirmare de primire si intalniri de lucru. Mecanismul de monitorizare a
serviciilor prestate.
Managementul contractului presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor

activitatilor si rezultatelor realizate de Contractant, avand ca date de intrare:

a Planul de lucru al activitatilor acceptat de parti, asa cum este definit in Contract

b Informatii despre implicarea efectiva a tertilor sustinatori cu resursele puse la dispozitie, daca este
cazul

¢ Comunicérile intre Contractant si tert(i) sustinator(i) cu privire la existenta sau inexistenta dificultatilor
in implementarea Contractului, daca este cazul.

d Pozitia tertului sustinator in legatura cu informatiile comunicate, daca este cazul..

Coordonarea implica:

o Organizarea intalnirii de demarare a activitatilor in Contract, pentru obtinerea asigurarii ca
Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si rezultatelor
din Contract.

o Organizarea sedintelor de lucru, de monitorizare a progresului activitatilor si de analiza a
rezultatelor intermediare, corespunzatoare fiecarei etape din Contract.



o Coordonarea resurselor si activitatilor de catre fiecare parte contractanta separat si impreuna.
o Distribuirea informatiilor privind rezultatele/documentele intermediare si finale factorilor interesati
relevanti identificati in Caietul de Sarcini si in Propunerea Tehnica

Monitorizarea implica:
Masurarea progresului activitatilor din Contract prin raportare la Contract. Pentru masurarea
progresului se utilizeaza in practica cel putin urmatoarele elemente:

e Planul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnicé pe baza cerintelor din Caietul de
Sarcini, asa cum este acesta acceptat de parti;

o Informatile din Propunerea Financiara a Ofertantului si clauzele contractuale privind
modalitatea de plata;

e Oricare si toate din elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care:
-constituie planuri pentru desfasurarea activitatilor in cadrul Contractului si care pot lua forma
planului de management al partilor interesate, planului de control/asigurare/management al
calitatii inclus in Propunerea Tehnica, dupa caz.

-au stat la baza obtinerii de catre Contractant a unui avantaj competitiv la aplicarea criteriului
de atribuire si in stabilirea Ofertantului castigator la momentul atribuirii Contractului

o Constatarea conformitatii prin acceptarea rezultatelor/documentelor partiale pe baza criteriilor
predefinite, incluse in Contract .

9.Modalitati de plata

9.1.Plata se va face prin ordin de plata emis de achizitor, in termen de maxim 30 de zile calculate
conform art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intérzierii in executarea
obligatjilor de platé a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionigti gi intre
acestia si autoritai contractante.

9.2.Emiterea facturilor se va efectua distinct, astfel:

- pentru comisionele datorate tranzactiilor derulate prin terminalele componentei de servicii online (e-
commerce), POS_EFT, Self service;

- pentru comisionele datorate tranzactiilor derulate prin componenta de servicii online si POS — venituri
proprii.

9.3. Plata se face pe baza facturilor, insofite de un borderou/centralizator al incasarilor, emise de prestator,
prin care sa se poata verifica cantitatea serviciilor prestate, urmare verificarii acestora de catre achizitor
si confirmarii sumei de plata calculata.

9.4.Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.

9.5. Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului achizitorului de catre trezorerie.

10.Conditii de receptie.

10.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul contractului, la sediul central al
Oficiului National al Registrului Comertului, sedile oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale si
sediile birourilor teritoriale ale acestora, cu adresele i informatiile de contact prevazute in documentatia
de atribuire.

10.2. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

Verificarile vor fi efectuate numai cu notificarea prealabild a prestatorului cu privire la ziua si ora stabilita
pentru verificare.

10.3.Operatiunile receptiei implica:

a) verificarea cantitativa, inclusiv starea genergla aparenta;

oy



b) dupa caz, verificarea existentei documentatjiei pentru toate serviciile, atat pentru plata on - line, cat si
pentru plata prin POS si self service;

c) dupa caz, verificarea existentei licentelor, kit — urilor $i CD - urilor, acolo unde este cazul, pentru
produsele software aferente serviciilor prestate;

d) incheierea procesului — verbal de receptie a serviciilor/echipamentelor POS, semnat de ambele parii.
Operatiunile precizate la art. 10.3. fac obiectul unui raport intocmit la fata locului de catre achizitor, semnat
atat de catre acesta, cat si de prestator. In cazul in care prestatorul refuza sa semneze raportul, se
mentioneaza acest fapt. O copie a raportului se va transmite prestatorului in cel mult 2 zile de la data
intocmirii.

Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate si specificatiile tehnice din caietul de sarcini si oferta.
10.4.Constatarea in timpul receptiei de deficiente in functionarea servicilor/echipamentelor sau
neconcordante intre caracteristicile tehnice si functionale ofertate si serviciilor prestate/echipamentele
livrate, atrage dupa sine obligativitatea ofertantului de remediere/inlocuire a acestora in termen de 48 de
ore, cu servicii corespunzatoare, conform ofertei tehnice si contractului de achizitie, caz in care se va
semna un nou proces verbal de punere in functiune.

Nota:

a) Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si particulare
care guverneaza acest contract, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire,
ca singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de prestare
ale ofertantului.

b) Ofertantii au obligatia de a analiza cu grija Documentatja de atribuire si sa pregateasca
oferta conform tuturor instructjunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini
continute in aceasta Documentatie.

c) Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va
fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent
de rezultatul procedurii.

d) Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma
raspunderea exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in
original si/sau copie in vederea participarii la procedura.

e) Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre comisia de evaluare nu
angajeaza din partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind
autentice sau legale si nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

f) Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor
si exigentelor Autoritatii Contractante.

Q) Orice referire la producétori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specifica
lorigine / certificari prezentate in caietul de sarcini vor fi considerate ca purtand mentiunea “sau
echivalent".
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Anexa 1 - de tip U1000 sau echivalent

0s

Processor

Linux

32-bit Cortex-A9 secure processor

Memory

Display

128MB RAM, 128MBFLASH s

MicroSD card slot up to 32GB PP ——
3.5- inch TFT full color LCD display, resolution of 320 x 480, capacitive multi-touch screen

Wired Communication

Ethernet 10/100 Base-T

Wireless Communication

4G

3G o~

WIF1 (802.11 b/g/n)
Bluetooth

Magnetic Card Reader

Triple track, bi-directional, conforming to 1SO 7810/7811/7813

Smart Card Reader

EMV L1/L2, conforming to ISO 7816, 1.8V/3V/ 5V, synchronous & asynchronous, T=0 & T=1

Contactless Card Reader

EMV Contactless L1, conforming to 1SO 14443 Type A/B, Mifare, Felica

Scanner

Support 10/2D code payment

Audio Built-in buzzer
Keypad Secure virtual keypad for PIN entry, 2 x control buttons on the back
Peripheral Ports 1x USB-A (Host),1 x USB-B (Device), 1 x LAN, 1 x MDB, 1 x RS232, 1 x SMA (optional)
Card Slots US‘M
2 x5AM
Power Supply MDB port :10v-45V o - ' S
Dimensions 107mm{L) x 86mm(W) x 64mm (H)
Weight 460g

Physical Protection

Environment

Certification's:i

IP56* and IK10 approved (" The IC card slot is not subjected to the test.)
Operating temperature: -20°0C~+70"C (-4°F~158°F) '

Storage temperature: -30°C~+70°C (-22°F~158°F)

Relative humidity: 5%~~93% {(Non-condensing)

PCTPTS 6.x, EMV L1/2, EMV Contactless L1, PayPass, payWave, American ExpressPay,
Discover D-PAS, UnionPay QuickPass, TQM, CE, RoHS, MCCS, Rupay, Interac, JCB,ATEX

‘1 Please contact Newland NPT sales representative for the latest certification status




Anexa 2- tip U2000 sau echivalent

05 Android 12
Pracesaor AP: Cortex Quad-core A53, 2.0GHz
SP: Cortex-MdF security core
2GB RAM, 16GB FLASH
Memory i
Micro SD card slot up to 256GB
S-inch, resolution of 720*1280, capacitive multi-touch screen,
Display

anti-fingerprint(AF}, anti-glare (AG), support operationwithgiove T

Wired Communication

Wireless Communication

Ethernet 10,’100 Base T
P YE T Ci—
WIFI (802.11 a/b/g/n/ac) 2.4G&5G, Bluetooth 2.1/5.0

Positioning

GPS, GLONASS,BEIDOU, GALILEO, QZSS

Magnetic Card Reader

Triple track, bi-directional, conforming to 1SO 7810/7811/7813

Smart Card Reader

EMVL1/L2, conforming to ISO 7816, 1.8Y/3V/ 5V, synchronous & asynchronous, T=0 & T=1

Contactless Card Reader

EMV Contactless L1, conforming to ISO 14443 Type A/B, Mifare, Felica

“camera

2MP front camera , support 10/2D code payment

Audio 2MP QR camera, support 1D/2D code payment
Keypad 1x Speaker
Water & Dust Proof Secure virtual keypad for PIN entry, 2 x buttons on the back

IK10, IPGS

Peripheral Ports

1% USB Type-A (Host}, 1xUSB Type C {Slave} {used lor downloadmg only}
2xRS232 {RJ4S) 1xLAN (RJ45)

1x MDB Master & Executive ; 1 x MDB Slave;

1x3.5mm 'lUlejaCk 1 x SMA (46) -

is HDMI SetEaal
Card slots 2 SAM.
2xSIM
Sensor Light sensor - 5 -
Microwave radar sensor
Anti-demolition Back anti-demolition design - Optional
Power Supply MDB port/R5232-A/MDE- M&D(E 12\' 48V DC
MOB-MEEXE: support 24VAC
Dimensions ~ 151.5mm (L) * 84mm (W) * SL4mm (H) -
520.7g (Without HOMI =
We[ght S g[ e ] ...............
525.2g (With HDM)
LCD heating module Low temperature heating design for cold weather operation Optional

Operating temperature: -20°C~+70°C (-4°F~158°F)

Environment Storage temperature: -30°C~+70°C (-22°F~158°F)
Relative Riimidity: $56~9386 (Nom-condenging)
EMVLL, EMVCLIL, TQM. PC[GX EMV L2, D-PAS. AMEX. OumkPass\

CertificationsD PayPass\ ‘PayWave. RoHS. CE. ATEX. FeliCa. JCB. TQM

O"I .)se conuct MM. and NF'T s.:lles rppresenmwe Ter lhahlmttnmhr_ﬂlm status,




